
2026 年 10 月 9 日 

株式会社フージャースウェルビーイングパートナーズ 

 

電話システムの障害に関するお詫びとお知らせ 

 

2026 年 10 月 7 日午前 3 時 30 分頃より、弊社が利用する電話システムにおいて、通信障害

が発生しております。 

現在、システムを解除し、お電話は通常どおりお受けしております。 

 

一方で、システム提供会社による調査の結果、障害の影響により、一部の着信履歴データが

復元できないことが判明いたしました。 

 

これに伴い、弊社では 10 月 1 日以降の電話受付履歴を確認できない状況となっており、折

り返しのご連絡など、対応が完了していないお客様がいらっしゃる可能性がございます。 

 

お電話いただいたにもかかわらず、弊社からの折り返しや回答がない場合には、大変お手数

をおかけいたしますが、改めてお電話くださいますようお願い申し上げます。 

 

お客様には多大なるご不便とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

障害発生日時：2026 年 10 月 7 日 午前 3 時 30 分頃から 

障 害 状 況：管理画面へのアクセス不可 

       営業時間外のシステム応答不可 

 

以上 

 

 


