
2026年11月13日

株式会社フージャースウェルビーイングパートナーズ

Microsoft 365のシステム障害に関するお詫びとお知らせ

2026年11月13日（金）未明より、Microsoft 365においてシステム障害が発生しております。

本障害の影響により、弊社においてメールの送受信ができない状況となっており、ホームページからの各種

お問い合わせ・申請についても、受信・確認ができない状況となっております。

お急ぎのお客様におかれましては、お手数をおかけいたしますが、下記お問い合わせ先までお電話にてご連

絡くださいますようお願い申し上げます。

お客様には多大なるご不便とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。

記

障害発生日時： 2026年11月13日（金）未明～

影響範囲： ホームページからの以下お問い合わせ、申請に関するメールの送受信

・重要事項調査受付

・保管場所使用承諾証明書（車庫証明）の発行申請

・お問い合わせ

現在の状況： Microsoft社による原因調査および復旧作業実施中

お問い合わせ先：0120-552-401

以上


