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コンシェルジュサービス
水漏れや玄関鍵の紛失など、
暮らしのトラブルをサポート

宿泊やレジャー・グルメなど、
20万件以上のメニューでご優待

フージャースクラブオフ
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※キャンペーンの詳細についてはフージャースクラブオフのホームページをご確認ください。 ※キャンペーンは予告なく終了する場合があります。

フージャースクラブオフにログイン後、「毎月プレゼントキャンペーン」をクリックして応募
クリック

まずはフージャースクラブオフに会員登録！

ご応募時にご入力いただいたメールアドレス宛にPINコードとパスワードをお送りいたします。賞品お受取り

応募方法

ライフサポートサービスのご案内に記載の
ログインIDと初期パスワードをご確認ください。

まずはご自身の
会員番号を
ご確認ください

STEP 01
ライフサポートサービスのご案内

会員規約にご同意いただき、
必要事項をご入力ください

STEP 03

※登録完了通知メールは「webmaster@club-off.com」よりお送りします。
あらかじめ「＠club-off.com」からのメールが受信できるよう設定をお願い
いたします。

ご入力いただいたメールアドレス宛に登録完了通知
メールが送信されます。

フージャースクラブオフ
専用サイトへお進みください

ログインしてください

ログインの際に会員番号（ログインID）とパスワードをご入力ください。

検索フージャースクラブオフ

https://www.club-off.com/hoosiers

STEP 02

※初めてログインされる際は、初期パスワードを入力いただいた後、
ご自身でパスワードを変更していただきます。

スマホは
こちら

初期パスワードをご入力ください。
ログインIDと初期パスワードはマンションお引き渡し時にご案内しています。

パスワード

毎月プレゼント
キャンペーン

ファミリーマート
割引クーポン300円分をもらっちゃおう！！

全国のファミリーマートで使える
300円分の割引クーポンがもらえるチャンス！

Coupon

フージャースクラブオフをご利用いただくには会員登録が必要となります

フージャースクラブオフの使い方

ご入居者様限定ライフサポートサービス

ここコール

サービスをご利用いただくには
組合単位で一括加入(有料)の必要があります



※掲載内容はすべて2024年5月現在の情報となります。予告なく変更になる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 ※最新の情報や特典内容・ご利用方法はフージャースクラブオフのホームページをご確認ください。

※画像はすべてイメージです。

フージャース
クラブオフ

多彩なサービスを
何度でも使える！1Po

int! ご家族やご友人も
一緒にご利用可能！2Po

int!

特典のご利用にはフージャースクラブオフへのログインが必要です。ログイン方法は本誌裏表紙をご確認ください。

全国約1,000カ所の
遊園地・テーマパークが

全国約60,000店の飲食店が国内約20,000軒の
ホテル・旅館が

最大65％OFF最大50％OFF最大80％OFF

会員優待価格会員優待価格最大50％OFF
暮らしを快適にする
さまざまなサービスが

全国約300館の映画館が全国のカラオケルーム
約1,000店が

暮らしを豊かに彩る
優待サービス

全国のホテルや旅館、グルメ、レジャーなど

多彩な施設を優待価格でご利用いただけます

優待メニューの数は国内外20万件以上！

ここコール

Service
緊急トラブル対応サービス
水漏れや鍵の紛失など暮らしの中のお
困りごとを24時間365日受付。COCO 
CALL24受付センターにてサポートいた
します。

Suppor t
お手伝いサービス
照明管球の交換、家具の移動などの
お困りごとも24時間365日受付。いず
れか年２回まで基本出張費無料にて
サポートいたします。

安心と快適をサポートする２つのサービス

暮らしのトラブル
駆けつけお手伝いサービス

コンシェルジュ
サービス

暮らしの優待特典サービス

フージャース
クラブオフ

Of  f  t ime service
会員優待サービス
暮らしを豊かにする20万件以上のメニューが揃った会員様専用の優待サービスです。全国
のホテルや旅館、グルメ、レジャー、日帰り湯、映画、ショッピングなど多彩なサービスがお
得にご利用できます。
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約150カ所

2024年現在、入浴施設を
もつ道の駅の数

1,213施設

2024年現在、国土交通省に
登録されている道の駅の数

約150施設！！

クラブオフでおトクな
特典を使える道の駅の数

道の駅
魅 力 満 載 ！

クラブオフ
フ ー ジ ャ ー ス

24時間無料で利用で
きる駐車場やトイレなどの

「休憩機能」、道路や地域に関
する「情報提供機能」、観光レクリ
エーション施設などの「地域連携
機能」という3つの機能をもって
いて、国土交通省で登録され
た施設を「道の駅」と

呼びます。

What's道の駅

Gourmet

Spa

Spa

Spa

LeisureLeisure

LeisureLeisure

LeisureLeisure

クラブオフは全国各地で使えるお得な特典がいっぱい。
食あり、湯あり、エンタメあり。ぜひドライブや旅行の途中

クラブオフなら道の駅でも使える特典が満載！
に「道の駅」に立ち寄ってみてはいかがですか?

※掲載内容はすべて2024年5月現在の情報となります。予告なく変更になる場合がございますので、あらかじめご了承ください。※最新の情報や特典内容・ご利用方法はフージャースクラブオフのホームページをご確認ください。　　　　　　　　　※画像はすべてイメージです。

食とうまいもの館で1,100円以上お買い上げの方
食とうまいもの館で使える 100円割引券を進呈

道の駅 
しかべ間歇泉公園

高さ15m以上にまで豪快に吹き出す
しかべ間歇泉や、そのお湯を使用した
“足湯”もあり長旅の疲れを癒せます。 

北海道

館内にて500円以上
お買い物された場合
コーヒー1杯サービス

道の駅　胎内
地ビール、ワイン、ハム
製品、胎内産米粉を
使ったお菓子など特
産品を販売。 

新潟

びわソフトクリーム
50円OFF

道の駅
とみうら 枇杷倶楽部

富浦の特産である「びわ」を
使った絶品グルメがもりだく
さん。一番人気のびわソフト
クリームなどご堪能ください。 

千葉

道の駅　
大滝温泉　遊湯館
奥秩父連峰の山々と荒川
源流の豊かな自然の恵み
を受けた、四季の彩りは最
高です。 

埼玉 入館料

10％OFF

中学生以上 
（平　日）  750円
（土日祝）  850円
小学生　  400円
乳幼児　  200円

食材をご購入の方
ソフトドリンクバー
無料サービス

道の駅　
奄美大島住用
「黒潮の森マングローブパーク」
マングローブ原生林とリュウキュウアユを育む貴重な住用村の自然を
体感することができます。 

鹿児島

道の駅 
伊東マリンタウン シーサイドスパ静岡

日帰り湯をご利用の方
通常料金より 大人
通常料金より 子供

100円引
50円引

入園料
高校生以上
小・中学生
4歳～小学生未満

500円
300円
100円

10％OFF

カヌー料金
高校生～大人
小学生以上

2,000円
1,800円

10％OFF

道の駅 
神戸フルーツ・
フラワーパーク大沢
手ぶらでお気軽に楽しめる
バーベキューや、食べ放題で大
満足のバイキング、鉄分をたっ
ぷり含んだ天然温泉が人気の
バーデハウス大沢温泉など、
楽しみいっぱい！！ 

兵庫

ホームページにはまだまだ特典
があります！

おすすめは海を眺めながら天然温泉を楽しむことができる
朝日の湯シーサイドスパ。 
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星野リゾートリゾナーレ那須

会員特別料金

自然を満喫できる客室と体験で、
大人も子どもも思い出に残る滞在を

宿 泊

�������������

家族みんなで楽しく、たまには一人でゆっくり
両方かなえる多彩なメニュー

暮らしを豊かに彩る

Leisure

当クラブのホームページへアクセス TOPページ カテゴリ一覧 グルメ

クラブオフの人気グルメメニュー

ま だ
ま だ あ る ！

【チケット郵送】

オーシャンスパ 
Fuua（フーア）

【入館券（平日）】
大人（中学生以上）
VIP会員　　　  3,080円 ▶ 2,400円
スタンダード会員3,080円 ▶ 2,700円

熱海の海・空・街並みを
眺めながら、開放感溢れる
リラックスタイムを

日帰り湯

【入館料】
大人　  　　2,500円 ▶ 2,250円
高校生　　　1,800円 ▶ 1,620円
中・小学生 　1,200円 ▶ 1,080円
幼児（3歳以上）800円 ▶    720円

すみだ水族館
東京スカイツリータウン内にある
都市型水族館。海のいきもののいのちを
体感していただける施設

レジャー

神戸みなと温泉 蓮

日帰り天然温泉
平日（コード：120448）
2,530円 ▶ 2,275円

270度海に囲まれた
天然温泉旅館。全室テラス付
オーシャンビュー

日帰り湯

ディッパーダン

イチゴバナナチョコクレープ 
530円 ▶ 430円

「熊本県産米粉」を配合した生地
を使用したクレープ。サクサク
～もっちりと変化する食感をお
楽しみいただけます

グルメ

オリックスレンタカー

レジャー

グランドニッコー東京 台場
ガーデンダイニング

GARDEN DINING
ランチブッフェ
大人 平　日　5,700円 ▶ 4,800円
大人 土日祝　7,300円 ▶ 6,200円

国内・海外の世界観を奏るテーマレストラン。
緑が広がるテラス席から外光が降りそそぎ
外から中への一体感を感じさせる空間

グルメ

当クラブのホームページへアクセス TOPページ カテゴリ一覧 レジャー・日帰り湯 & エンタメ

クラブオフで
お得に♪

暮らしを
En joyしよう！その他にもメニューがいっぱい

クラブオフのある生活

基本料金より 10％～25％OFF
特別プラン

業界トップクラスのネットワークと豊富なラインナップで
お客様のカーライフを幅広くサポートします。

Gourmet

※掲載内容はすべて2024年5月現在の情報となります。予告なく変更になる場合がございますので、あらかじめご了承ください。※最新の情報や特典内容・ご利用方法はフージャースクラブオフのホームページをご確認ください。　　　　　　　　※画像はすべてイメージです。

イオンシネマ

シネマチケット(カード)
一般 1,800円 ▶ 1,300円

日常の暮らしを彩る
映画体験のひとときを、
国内最大の劇場数でご提供

エンタメ

※料金が変更になる場合がございます。
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New Life

当クラブのホームページへアクセス TOPページ カテゴリ一覧 ライフサポート
ショッピング

その他にもメニューがいっぱい

������������

暮らしを豊かに彩る

ライフサポート

おそうじ本舗のハウスクリーニング
気になる箇所をプロの技術で徹底洗浄！
エアコン・浴室・キッチンをはじめ、
お部屋のお掃除をおまかせしてみませんか

新生活

10％OFF

ふとん、枕など 寝具の通販　
西川ストアＯＮＬＩＮＥ

初月利用料金
クーポンコード入力により

常時1,000アイテム以上の寝具を取り
揃えている寝具メーカー。工場から直送
のショッピングサイト

新生活

10％OFF全商品

インテリアショップ「ＬＩＶＩＮＧ ＨＯＵＳＥ.」
ひとりひとりの理想の空間を、ていねいにカタチに。
国内外500のメーカーからセレクトした家具・雑貨を取り揃え

ショッピング

メガネ・サングラスの
オンデーズ  オンライン専用

1,000円OFF
メガネ、サングラス

メガネ業界最高水準の「安心保障10
カ条」。安心して長くお使いいただ
けるメガネをご提供

ショッピング エノテカ・オンライン

7％OFF通常価格商品

蔵出し直送が基本。輸入・卸・小売販売を行う輸入元ならではの
確かな品質、1,000点以上の品揃えが自慢のショップ

学ぶ

未来を生きぬく頭のよさが育つ
「ワンダーボックス」

12ヶ月一括払い
Amazonギフトカード
2,000円分プレゼント

4～10歳を対象に、毎月届くキット（ワークブック
やパズルなど）と専用アプリを組み合わせて学
ぶ、STEAM教育領域の新しい通信学習教材

月額2,189円（税抜 1,990円）
31日無料トライアル
さらに、通常｢600円分のU-NEXTポイント｣プレゼントのところ
｢1,200円分｣をプレゼント！

ショッピング

1,000円OFF
3,000円以上のご購入

タカラトミーモール／
タカラトミー
公式通販サイト

ショッピングからお掃除、動画配信など
快適なおうち時間を充実させるおすすめメニュー

クラブオフのある生活

Home time

新規でらでぃっしゅぼーやの
おためしセットをお申込の方
1,980円 ▶ 1,480円（税込・送料無料）

ショッピング

らでぃっしゅぼーやの
おためしセット
安全性と素材本来の美味し
さを追求し、未来も持続可能
な生産過程でつくられた
食材にこだわってお届け

定番から人気のおもちゃを豊富に
品揃え。新商品の予約購入や見逃
せない限定・オリジナル商品も

※掲載内容はすべて2024年5月現在の情報となります。予告なく変更になる場合がございますので、あらかじめご了承ください。※最新の情報や特典内容・ご利用方法はフージャースクラブオフのホームページをご確認ください。　　　　　　　　※画像はすべてイメージです。

映画、ドラマ、アニメをはじめとする多彩なコンテンツを
お楽しみいただける動画配信サービスです。

エンタメ

Ｕ‐ＮＥＸＴ

10％OFFその他

エアコンクリーニングサービスが
5％OFFお見積り金額から
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＊上記のお手伝いサービスをいずれか年2回（毎年1月1日～12月31日）まで基本出張費無料で承ります。3回目以降8,800円（税込）/回になります。 ＊お手伝いサービスの作業内容は、作業スタッフ1名による30分程度の作業となります。 ＊30分を超過する作業料金お
よび足場設置費用については、会員様のご負担となり、現場での精算となります。 ＊お伺いする日時については、受付センターにご相談ください。 ＊年末等、ご依頼が集中した場合は、ご希望の日時にお伺いできない場合があります。

【サービスについて】※会員様と同居されている方からのご連絡にも対応いたします。 ※地域や作業内容によって即日対応できない場合や作業スタッフの現地到着までに時間を要する場合がありますので予めご了承ください。 ※状況によりご希望に添えない場合があります。 
※会員様の故意・過失によるトラブルで応急処置の範囲を超える部品交換に伴う作業料金は、会員様のご負担となります。 ※天変地異は対象外とさせていただきます。 ※建物共用設備におけるトラブルはサービス対象外とします。

【無料範囲外の基本出張費】  9：00～17：00  8,800円（税込）  １回の出動は30分程度の作業を目安としております。作業用具が必要となる場合は、費用が別途かかります。

（回数制限有）いずれか年2回まで（毎年1月1日～12月31日）、基本出張費無料お手伝いサービス
照明管球交換

お部屋のダウンライトや蛍光灯等、照明管球交換に作業
スタッフがお伺いします。

「電球交換って大変」
お部屋の蛍光灯等の管球交換をお手伝い

・蛍光灯や電球は予めご用意ください。 ・ＬＥＤ電球への交換については、一部対応
できない器具があります。・吹き抜け等の高所作業にかかる足場設置の料金は会員
様負担となります。

家具の移動

お部屋の模様替え、家具の移動等の際、作業スタッフが
お伺いします。

「模様替えをしたい、けど重たくって」
お部屋の模様替えの際のお手伝いサービススタッフが
家具の移動をお手伝い

・お部屋の外に出る、粗大ごみの搬出等はサービス対象外とさせていただきます。
・高価な家具や楽器等、養生が必要なもの、1名で対応ができない大型の家具はご
希望に添えない場合がございます。・引越しによる家具の移動については、お引き受
けできません。・共用部を通る移動については、お引き受けできません。

緊急トラブル
対応サービス
通常8,800円（税込）～の基本出張費無料

＊緊急トラブル対応サービスの１回の出動は作業スタッフ1名による、特殊工具・部品を必要としない30分程度の作業を目安としております。　＊応急処置の範囲を超える作業料金および部品代は会員様のご負担となり、現場での精算となります。　＊部品交換に伴
う、部品の取寄せには、日数をいただく場合があります。　＊不具合状況により、メーカーを手配させていただく場合がございます。　＊ガス設備、電気設備のトラブルのサービスは、それぞれ年１回基本出張費無料で承ります。2回目以降8,800円（税込）/回になります。

玄関鍵のトラブル

玄関鍵を忘れてしまった、失くしてしまった等、玄関鍵の
トラブルの際に専門会社をご紹介いたします。

●玄関鍵を忘れてしまった
●玄関鍵を失くしてしまった　等

＊1回の出動は30分程度の作業（開錠）を目安としております。 ＊本体交換や部品、
破錠等の特殊作業費は別途会員様負担となります。 ＊鍵のトラブルのご利用につ
いて、開錠・破錠作業時には運転免許証・パスポート等の本人確認書類が必要とな
り、お持ちでない場合はご紹介ができませんので予めご了承ください。 ＊防犯性が高
い特殊な鍵は対応できない場合がございます。 ＊破壊による開錠の対応時間は
9：00～21：00となります。 ＊破壊・本体交換が必要な作業の場合は管理会社へ
ご相談・ご確認ください。

ガス設備のトラブル

ガスコンロが着火しない、お湯が出ない等のガス設備の
トラブルの際に点検・調査・応急処置を行います。

●お湯がでない　●給湯器のリモコンにエラーが出ている
●給湯器から水漏れしている　等

＊作業内容はガス設備トラブルの応急処置と点検等になります。ガス機器本体の修
理・交換、部品取り寄せが必要なトラブルについては即日対応ができない場合がご
ざいます。予めご了承ください。

電気設備のトラブル

電気設備のトラブルの際に点検・調査・応急処置を
行います。

●照明がつかない
●漏電ブレーカーが落ちた　等

＊会員様所有の家電製品（エアコン・温水洗浄便座・食洗機・洗濯機等）本体の故
障は対象外とします。 ＊機器本体の修理・交換、部品取り寄せが必要なトラブルに
ついては即日対応ができない場合がございます。予めご了承ください。

受付時間/24時間 対応時間/9：00～17：00 受付時間/24時間 対応時間/9：00～17：00

＊作業内容は30分程度の応急処置と点検等になります。 ＊応急処置で完了しない
トラブルに関しては別途ご相談の上、2次対応を承ります。 ＊食洗機、洗濯機、温水
洗浄便座等の会員様所有の家電製品本体の故障についてはサービス対象外とな
ります。

【対応内容】
●排水つまり　●トイレつまり　●配管からの水漏れ　等
【無料対応内容】
●現場点検・調査　●シールテープ処理
●ラバーカップ・ローポンプでの排水つまり除去

「水栓からの水漏れ」や「トイレがつまった」等、室内での
水のトラブルの際に応急処置を行う作業スタッフが駆け
つけます。

水廻りのトラブル

＊作業内容は30分程度の応急処置と点検等になります。 ＊窓ガラスのトラブルは、
事件性がある場合、警察への届け出を出されてから状況に応じての対応となります。
＊窓ガラスのトラブル対象は、窓サッシと室内ドア等の建具ガラスとなり、応急処置と
はべニヤ板等での養生作業をさします。

【対応内容】
●ガラスが割れてしまった　●ガラスにひびが入った　等
【無料対応内容】
●破損したガラスの片付け　●ベニヤ板等の応急処置

窓ガラスのトラブル

過失・不意の事故・空き巣被害により、住居内の窓ガラス
が破損してしまった際に緊急の応急処置を行います。

受付時間/24時間 対応時間/9：00～17：00 受付時間/24時間 対応時間/9：00～17：00

コンシェルジュ
サービス

快適な暮らしのために
2 4時間受付という安心をプラス

年1回
基本出張費
無料

（回数制限有）

基本出張費

無料

年1回
基本出張費
無料

（回数制限有）
受付・対応時間24時間

基本出張費

無料
受付・対応時間24時間

基本出張費

無料
受付・対応時間24時間

住まいのサポートとして24時間365日いつでもご要望にお応えします

通常8,800円（税込）～の

基本出張費 円0 駆けつけ（1次対応）お手伝いサービスは基本出張費無料です

アクシデント発生 受付センターへTEL 作業スタッフが駆けつけ

受付センター

駆けつけ・お手伝いサービスの流れ

ご入居者様 作業スタッフ

夜遅い時間に
水廻りが故障してしまった

家具を動かしたいけど
一人では大変

何度も修理をお願い
すると費用が心配

どこに修理を
頼んでいいのか分からない

こんな
お困りごとは
ありませんか？

9 10COCO CAL L 24 COCO CAL L 24 




